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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE SOSPECHA DE  

VULNERACIÓN DE DERECHOS EN NIÑOS, NIÑAS O ADOLESCENTES  
  

La Vulneración de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) constituye un serio 

problema a escala mundial dada su elevada prevalencia, así como graves daños tanto a 

corto y largo plazo que genera en el desarrollo infantil en sus diferentes áreas. Cifras 

aportadas por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia – Unicef (Madrid, 2015) 

señalan que en Chile un 62.2 % de los niños y niñas ha vivido situaciones de violencia 

psicológica en el transcurso de su vida, un 50.4 %, violencia física leve y un 28.2 %, 

violencia física grave.  

Un marco comprehensivo respecto a la Vulneración de Derechos en la infancia desde el 

cual se integren diversas variables en su análisis contribuye a explicar el impacto que 

tienen las relaciones vinculares del niño con su entorno psicosocial (familia, escuelas y 

otras instituciones) para así tomar medidas preventivas y acciones que se encarguen de 
velar por la protección y el buen trato.  

En contexto escolar se puede indicar que el establecimiento educacional “Golden Hind 

School” se visualiza como garante de los Derechos de los NNA de acuerdo a la normativa 

vigente y en concordancia con ello se formula el presente documento denominado 

“Protocolo de Actuación frente a la Vulneración de Derechos de los Niños, Niñas y 

Adolescentes”, el cual se guía y rige por la Convención de los Derechos del Niño. El cual 

tiene por objetivo establecer los riesgos que presenta el estudiante, buscando proteger de 

manera integral a los NNA, así como también garantizar que sus necesidades básicas sean 
satisfechas y que a su vez se encuentren en ambientes seguros con un entorno protector.  

  

Vulneración de Derechos:  

La Vulneración de los Derechos corresponde a cualquier transgresión a los Derechos de 

niños, niñas y adolescentes (NNA) establecidos en la Convención sobre los Derechos del 
Niño, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislación.  

Independientemente de ello, cualquier Vulneración de Derechos es grave, por lo que los 

Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar 
mecanismos de restitución de derechos una vez ya vulnerados. (Defensoría de la niñez).  

  

• Maltrato físico, emocional o sexual.  

• Negligencia leve, moderada o grave.  

• Abandono.  

• Abuso sexual  



  

Negligencia Parental:  

Hace referencia a situaciones en que los padres, madres o cuidadores a cargo, estando en 

condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado y protección que los niños y adolescentes 

necesitan para su óptimo desarrollo, por tanto, dejan de responder a las necesidades 

básicas de estos. Es un tipo de maltrato prolongado en el tiempo, el cual los priva del 

cuidado, protección y afecto que deben recibir de sus adultos responsables que le rodean 

para un desarrollo integral ideal.  

  

PROCEDIMIENTO FRENTE A SOSPECHA DE VULNERACIÓN DE 

DERECHOS  
En nuestro establecimiento quien tiene el deber de informar al equipo de convivencia 

escolar ante sospecha de vulneración son todo miembro de la comunidad educativa, 

dando a conocer su testimonio. Activando de esta manera el plan de acción.  

Plan de acción frente a sospecha de vulneración.  

El plan de acción busca llevar a cabo acciones tanto preventivas como reparadoras 

dirigidas al niño, niña o adolescente en cuestión. Las medidas preventivas se orientan a la 

generación de condiciones generales de bienestar e integridad para los niños, niñas y 

adolescentes. En este sentido, son de carácter transversal y no se focalizan en situaciones 

particulares de la vulneración de derechos. En el caso de las medidas reactivas o 

reparatorias son direccionadas ante las situaciones las cuales se manifiesta la vulneración, 

por lo que en este sentido se debe trabajar de acuerdo a las necesidades del caso en 

específico.  

Se debe reiterar que las personas involucradas en el plan de acción deben mantener la 

confidencialidad correspondiente para evitar que los NNA sean estigmatizados o 

expuestos ante su entorno escolar. Por lo que la información obtenida solo podrá ser 
manipulada por los responsables.  

Se deberá velar para que la información recopilada no sea de acceso público o que 

personas externas al caso decidan interceder.  

El protocolo para informar ante sospecha de vulneración de derechos a niños, niñas o 

adolescentes considera las siguientes acciones:  

  

Evaluar la información:  



1) Considerando la sospecha de la vulneración, ya sea a través de un relato, signo 

corporal, un estado anímico bajo, se rellenará la pauta de sospecha de vulneración, 
que están a disposición del encargado(a) de Convivencia Escolar.  

2) Quienes pueden activar el protocolo puede ser alguien perteneciente al 

departamento de convivencia escolar o el/la Trabajador(a) Social, sin embargo, 

cualquier persona puede recopilar información y alertar para la activación del 

protocolo (Docente, Asistente de la Educación, Encargado de Convivencia Escolar, 

Psicólogo o Trabajador Social, en el caso que se dispongan de los recursos para su 
contratación).  

3) En caso de que cumpla los parámetros de sospecha se realizará en primera instancia 

una entrevista al profesor jefe para recopilar mayores antecedentes.  

4) En caso de sospecha de vulneración se deberá realizar una visita domiciliaria a la 

brevedad, para conocer in situ la realidad del estudiante. Como así también realizar 

una entrevista a la madre, padre o cuidador del estudiante con la finalidad de recabar 
información familiar.   

5) En caso que la vulneración pueda revertirse y el apoderado colabore se realizará otra 

visita domiciliaria, en caso de no presentar evolución se deriva.  

6) Posterior a ello en caso de visualizar vulneración de derechos hacia el estudiante se 

deberá realizar una reunión con el psicólogo, el/la encargado(a) de convivencia 

escolar y trabajador social para determinar a qué entidad es pertinente derivar.  

7) En caso de derivar por Tribunales de Familia, el profesional a cargo deberá abrir una 

causa, en caso de derivar directamente a OPD se deberá hacer envío de correo con el 

formulario de la institución rellenado, con copia a directora, encargado(a) de 

convivencia escolar, psicólogo (a).  

  

Estrategias:  

1) Informar a profesor jefe de sospecha de vulneración para que visualice al NNA.  

2) Aplicar charlas sobre parentalidad positiva, derechos y deberes de los NNA y 

cualquier tema atingente a la problemática, cuando el equipo de Convivencia 

Escolar y el equipo de gestión lo estime necesario y que será aplicada por uno de 

los profesionales que lo integran.   

3) Acompañar al estudiante en el proceso.  

4) Establecer una red de comunicación con la entidad a la cual fue derivado el 
estudiante.  

5) Realizar seguimiento del caso.  

  

  
¿CÓMO ABORDAR AL NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE?  



En primera instancia ante cualquier situación de vulneración verbalizada por el estudiante 

se debe realizar contención emocional, se debe abordar de manera cercana la 

problemática ya que el estudiante puede retractarse en caso de ser juzgado. Se debe hacer 

uso de la escucha activa y no mostrar dudas frente a lo que el estudiante relata, solo en 

caso que así lo decida, ya que se debe evitar la re victimización en caso que se deba 

derivar a otra entidad. No es función de quien realice la contención el indagar sobre 

detalles específicos del hecho. Se deberá registrar solo lo relatado espontáneamente por 
el NNA, sin someterlo a ningún tipo de interrogatorio.  

Importante:  

- NO comprometerse a “Guardar el secreto” ya que se debe actuar para de detención 

de posible Vulneración de Derechos.  

- Informar que se resguardará la información pero que se debe informar al profesional 

correspondiente.  

- NO descartar la información aportada por el estudiante.  

  

  

¿CÓMO DETERMINAR LA GRAVEDAD DE LA VULNERACIÓN?  

Para determinar a qué entidad o área derivar al NNA se debe tener en consideración el 

tipo de vulneración que afecta al estudiante, es por ello que en primera instancia se puede 

señalar de acuerdo al nivel de complejidad:  

1. Baja complejidad:   
- Se entiende por baja complejidad aquellas situaciones o conductas alarmantes, las 

cuales pueden provocar un daño no evidente en los NNA.  

- En ámbito escolar: Conflictos de interacción, inasistencia ocasional a clases.  

- En ámbito de salud: Baja o nula preocupación por el aseo personal, no estar inscrito 

en CESFAM, inasistencias de atenciones o de controles salud.  

- En ámbito familiar: Violencia psicológica o física leve (castigos físicos, gritos, insultos). 

Presencia de negligencia leve por parte de los adultos.  

  

2. Mediana complejidad:   

Se entiende como la presencia de situaciones o conductas las cuales pueden ser 

constitutivas de alerta de cronificación en la vulneración de derechos ya presentes, 

generando daño a nivel personal, familiar y social.  

En ámbito escolar: Inasistencias reiterativas por periodos largos, sin justificación (Posible 
deserción escolar). Presencia de Bullying.  



En ámbito de salud: Interrupción de un tratamiento de manera injustificada (Sin 

documentación que respalde dicho accionar). Negación a brindar un tratamiento según lo 
indicado por profesionales.  

En ámbito familiar: Testigos o víctimas de VIF (violencia intrafamiliar) de tipo física, 
psicológica o económica no constitutiva de delito.  

- Psicológica: Insultos, denostaciones, amenazas, hostigamiento y ejercicio de poder y 

control)  

- Económica: Dependencia financiera de otra persona, como resultado existe el 

ejercicio de poder sobre la otra persona.  

- Física: Zamarreos, tirones de pelo, arrojar objetos.  

- Alimentación: atraso de los almuerzos diarios a los y las estudiantes por parte de sus 

tutores.  

3. Alta complejidad:   

Presencia de situaciones o conductas que vulneran de manera grave al estudiante. Dichas 

conductas son constitutivas de delitos.  

- En ámbito escolar: Deserción escolar por periodos largos de tiempo o sin acceso al 

sistema escolar.  

- En ámbito de salud: No tiene acceso al sistema de salud.  

- En ámbito familiar: Abandono (definitivo o parcial), vulneraciones en la esfera de 

sexualidad, consumo de drogas tanto por parte del estudiante o de los adultos 

responsables, además de situaciones que impliquen daño emocional.  

Así mismo en caso que existan situaciones aisladas presentadas con anterioridad las cuales 

no pudieron ser abordadas por poca adherencia o bajo impacto con el estudiante y su 
familia se puede aplicar el instrumento “Calificador de Vulneración”.  

  

¿CÚALES SON LOS TIEMPOS DE DERIVACIÓN?  

Luego de la recepción de información y categorización de complejidad se debe generar 

coordinación con profesor(a) jefe, psicólogo, encargado(a) de convivencia escolar y 

trabajador (a) social, en donde se busca obtener mayores antecedentes que aporten en el 

caso, adicional a esto se debe realizar visita domiciliaria sin notificación hacia los padres o 

cuidadores para recabar información situacional sin alteraciones. Posterior a ello en caso 

que no se involucre a los padres dentro del caso se notificará la derivación, explicando en 

que consiste y que pasos deben seguir.  

- Baja complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un tiempo 

hasta de 7 días hábiles para derivar.  



- En este nivel el establecimiento educacional puede intervenir o generar acciones ya 

sea con el estudiante o con su familia, las cuales se orientan principalmente a la 

formación socioeducativa y a la entrega o refuerzo de herramientas para las 

habilidades parentales.  

- Mediana complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un 

tiempo hasta de 48 horas para derivar a redes externas.  

- Alta complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un tiempo 
hasta de 24 horas para derivar a redes externas.  

En caso de existir presencia de signos de maltrato físico se debe trasladar al NNA al 

Servicio de Urgencias del Hospital San Pablo de Coquimbo. Posterior a ello se notifica al 

apoderado que se efectuará la denuncia a Carabineros de Chile (Art.173 párrafo 2 del 
C.P.P.) y que el estudiante será trasladado al centro asistencial.  

SI NO SE REALIZA LA DENUNCIA SE INCURRIRA EN LA PENA PREVISTA EN EL ART.494 DEL 

CODIGO PENAL.  

Finalmente se deberá actuar tomando las medidas preventivas para velar por el bienestar 

e integridad del estudiante.  

Seguimiento de casos:  

El establecimiento educacional realizará un proceso de seguimiento continuo que permita 

mantener visualizado al estudiante como así también lograr obtener retroalimentación 

permanente sobre el proceso de derivación, de igual manera se busca el avance del 

cumplimiento de acuerdos, o bien, evaluar la necesidad de generar nuevas estrategias. 

Junto con ello, se mantendrá visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de 

protección.  

En primera instancia se deberá realizar un seguimiento semanal, pero en la eventualidad 

que exista una evolución se podría ir espaciando los tiempos de seguimiento hasta lograr 

una periodicidad quincenal o mensual dependiendo del caso. Dentro de las acciones de 

seguimiento se pueden visualizar las siguientes estrategias:  

- Llamadas telefónicas.  

- Contacto vía correo electrónico.  

- Entrevistas.  

- Visitas domiciliarias.  

- Coordinación con redes externas.  

- Informe de seguimiento psicoeducativo.  

  

  

Es de suma importancia que, si no existe adherencia por parte de la familia de acuerdo a la 

derivación o falta de resultados en el caso, se debe evaluar presentar los nuevos 



antecedentes en una nueva medida de protección al Tribunal de Familia en caso de que 

esta no se haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la entidad 
correspondiente.  

Cierre de casos:  

Se considera un caso finalizado cuando los factores protectores y de riesgo en que se 

encuentra el estudiante, se hayan potenciado y aminorado o desaparecido por completo 

respectivamente. El establecimiento considerará que el estudiante se encuentra en 

condición de protección cuando:  

- El estudiante derivado ya se encuentre egresado del proceso reparatorio, 
encontrándose fuera de riesgo.  

- El estudiante ya no sufre vulneración, no se visualizan indicadores o 

sintomatologías las cuales se pudiesen referir de la vulneración de derechos.  

- El estudiante el cual puede encontrar en sus padres o cuidadores una figura 

protectora la cual haya fortalecido sus habilidades parentales, reforzando a su vez 

el compromiso de los padres o cuidadores.  

Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio 

que pueda apresurarse una nueva medida en caso que existieran nuevos indicios de 

vulneración de derechos.  

  

CALIFICADOR DE VULNERACION DE DERECHOS  
  

I.  DERIVACIÓN INMEDIATA  Ausente  Presente  

1.- NNA en riesgo vital por cuidado negligente y/o maltrato físico      

2.- NNA con intento o ideación suicida sin tratamiento vigente      

3.- Adulto Cuidador con trastorno psiquiátrico y/o consumo de 

sustancias con conductas que se configuran en un riesgo para el 

NNA.  

    

4.- VIF o Maltrato Infantil (física y sexual).      

  

  

  

II. EN RELACIÓN AL TIPO DE VULNERACIÓN OBSERVADA  Ausente  Presente  

1.- Víctima de Violencia Física Leve a Moderada      

2.- Víctima de Violencia Psicológica Leve a Moderada      



3.- Victima de Negligencia Moderada      

4.- Testigo/ Victima de VIF      

5.- Victima de Bullying      

  

III. TIPO DE VULNERACIÓN GRAVES  Ausente  Presente  

1.- Víctima de Violencia Física constitutivas de delitos      

2.- Víctima de Violencia Psicológica grave      

3.- Victima de Negligencia grave      

4.- Abandono / o NNA en Situación de Calle      

  

IV. EN RELACIÓN AL NNA  1  2  3  

1.- NNA con conducta externa (factor de riesgo externo)        

2.- NNA con conducta interna (factor de riesgo interno)        

3.- NNA con ausencia repentina y reiterada de la escuela sin causa 

aparente  

      

4.- NNA víctima de Bullying        

5.- NNA participa en episodios de agresión física o verbal hacia los 

integrantes de la familia y /o de la escuela  

      

6.- NNA cuenta con ingresos previos a redes externas        

  

V. EN RELACIÓN A LAS CARACTERISTICAS CONTEXTUALES  1  2  3  

 1.- Adulto o Adulta a cargo no cuenta con redes de apoyo social y/o no 

las visualiza (no cuenta con familia extensa u otras personas que 

apoyen en la crianza, entre otros aspectos).  

      

2.- Presencia de microtráfico y/o entorno altamente violento en el barrio 

donde habita el NNA.  

      

3.- NNA no afiliado al sistema de salud (sin controles al día o sin acceso a 

prestación).  

      

4.- NNA desescolarizado más de 1 año o retirado del establecimiento 

educacional sin razón aparente.  

      

  

- Si el estudiante presenta constantemente la totalidad del puntaje se debe 

considerar alta complejidad.  

- Si el estudiante presenta en ocasiones la totalidad del puntaje se debe considerar 

mediana complejidad.  

- Si el estudiante presenta un puntaje bajo se debe considerar baja complejidad 

IMPORTANTE:  



El calificador permite visualizar posibles tipos de vulneración brindando una primera 

mirada hacia el caso abordado, sin embargo se debe notificar la situación al profesional 

correspondiente de manera inmediata para recabar información del estudiante y realizar 

la derivación a la entidad pertinente siendo esto primordial a la hora de querer cortar con 

las cadenas de violencias, maltratos y vulneraciones hacia los niños, niñas o adolescentes, 

desde el primer indicio, sospecha y más aún confirmación de este, para eso se tiene que 

conocer el derecho que se está transgrediendo, ya que dependiendo de quién es el que 
está perpetuando la vulneración se tiene que ir al órgano competente.  

  

  

 PROTOCOLO DE ACCIÓN Y PREVENCIÓN FRENTE AL ABUSO 

SEXUAL INFANTIL 
 

1. INTRODUCCIÓN 
El abuso sexual infantil es una vulneración de los derechos de la infancia. No constituye un 

hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una niña, niño, 

adolescente es de interés público, ya que la protección de la infancia es una responsabilidad 

de la comunidad en su conjunto. El presente documento tiene por objetivo orientar en 

términos procedimentales frente a situaciones de abuso sexual infantil, con la mirada 

puesta en que como colegio somos garantes de derechos. Por tanto, el abuso sexual infantil 

consiste en “involucrar a un niño en actividades sexuales que éste no puede comprender, 

para las cuales no está preparado en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, 

y/o constituyen actos que violan los códigos sociales y legales establecidos en la sociedad. 

Todo ser humano tiene derecho a un libre desarrollo de su personalidad sin intervenciones 

traumáticas en la esfera íntima por parte de terceros, esta noción debe entenderse como 
una manifestación de la dignidad de la persona humana. 

La prevención y acción frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema 

escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ámbito donde se 

espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y 

saludable. Por tanto, nuestro Colegio asume como una responsabilidad el cuidado y respeto 

de la integridad física y psicológica de los niños, niñas y adolescentes que se educan en el 

establecimiento y se compromete a tomar las medidas necesarias para evitar todo tipo de 

maltrato, particularmente la agresión o el abuso sexual. Esta tarea común recae en la 

Dirección del Colegio y en sus profesores, asistentes de la educación y administrativos, pero 

requiere también de la participación, comprensión y colaboración de padres, apoderados y 

de los propios niños, niñas y adolescentes. 

Por consiguiente este Protocolo de actuación frente a hechos de connotación sexual y 

agresiones sexuales, hacia niños, niñas y adolescentes , en contexto escolar hace explícita la 



decisión de nuestra comunidad educativa de no tolerar ninguna forma de maltrato hacia 

nuestros y nuestras estudiantes, estableciendo los pasos a seguir y señalando quienes son 

los responsables de implementar las acciones necesarias para protegerlos y protegerlas una 

vez que sospechamos o detectamos maltrato, acoso o abuso de tipo sexual. La protección y 

cuidado de nuestros niños, niñas y adolescentes es deber de toda la comunidad educativa y 

del hogar, es por eso que es imprescindible incorporar acciones preventivas y de 

autocuidado asociado al bienestar, la valoración del propio cuerpo como el de otros y otras, 
y la salud física y emocional frente a diversos factores de riesgo. 

Este Protocolo de Acción y Prevención da a conocer estrategias y acciones para contribuir a 

la disminución de la incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades 

educativas. 

2. OBJETIVOS 
• Clarificar y unificar los conceptos básicos más importantes sobre abuso sexual infantil: 

definición, tipologías, indicadores, etc. 

• Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresión sexual 
infantil dentro o fuera de los colegios. 

• Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institución sobre su papel en la 

prevención y detección del abuso sexual infantil. 

• Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que 

generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual. 

• Definir los procesos de detección y notificación, indicando cuándo, cómo y a quién debe 
comunicarse la situación observada. 

3. MARCO LEGISLATIVO 
En la legislación chilena es la Constitución Política la que asegura en el Artículo 19 Nº1, el 

derecho de todas las personas a la vida, la integridad física y psíquica, siendo, por tanto, 

sujetos de dicha protección todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su 

edad, sexo, estirpe o condición. En relación a la obligación de denunciar hechos con 

características de abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el 

Código Procesal Penal establecen la obligación para los funcionarios/as públicos, 

directores/as de establecimientos educacionales públicos o privados y profesores/as, de 

denunciar estos hechos. Dicha obligación debe ser cumplida dentro de las 24 horas 

siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionándose su incumplimiento 

en el Artículo 177 del Código Procesal Penal en relación con el Artículo 494 del Código 

Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM. 

La Ley Nº19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, además, que será este tribunal 

el que abordará los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los niños/as, 

así como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito 



4. DESCRIPCIONES GENERALES 
Antes de definir qué hacer frente al maltrato, acoso y al abuso sexual, aclaremos algunos 

conceptos asociados: 

MALTRATO INFANTIL se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o 

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de 

niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que 

constituyen maltrato infantil privan a los niños, niñas y adolescentes del ejercicio de sus 

derechos y su bienestar. 

 

 

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorías, en función de 

diversas variables. 

Maltrato físico: cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, 

que provoque daño físico o enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un grave 

riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o repetido y su magnitud es 

variable (grave, menos grave o leve). 

Maltrato emocional o psicológico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de 

insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito 

o implícito hacia el niño/a o adolescente. Se incluye también en esta categoría, 

aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la 
familia es otra forma de maltrato emocional o psicológico. 

Negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes 

tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y 



educación de los/as niños/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades 

básicas, sean estas físicas, sociales, psicológicas o intelectuales. 

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las señales (llanto, sonrisa), 

expresiones emocionales y/o conductas de los/as niños/as y adolescentes que buscan 

proximidad y contacto afectivo, así como la falta de iniciativa de interacción y contacto, por 

parte de una figura adulta estable. 

 

ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS A LOS DELITOS SEXUALES COMETIDOS 

CONTRA MENORES DE EDAD 
 

TIPOS DE ABUSO SEXUAL Es una forma grave de maltrato infantil 

EL ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niño, 

niña o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes: Si bien existen distintas 

definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:  

 

 

 

 



ABUSO SEXUAL PROPIO: Es una acción que tiene sentido sexual pero no es una relación 

sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un niño o una niña. Generalmente consiste 
en tocaciones del agresor al niño(a) o de estos al agresor, inducidas por el mismo. 

ABUSO SEXUAL IMPROPIO: Es la exposición a niños(as) a hechos de connotación sexual, 

tales como: exhibición de genitales, masturbación, sexualización verbal, exposición a 

pornografía. 

ABUSO SEXUAL AGRAVADO: Acción sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la 

introducción de objetos de cualquier tipo (incluyendo partes del cuerpo) por vía vaginal, 

anal o bucal; o se utilicen animales. 

VIOLACIÓN: Consiste en la introducción del órgano sexual masculino en la boca, ano o 

vagina de un niño/a menor de 14 años. También es violación si la víctima es mayor de 14 

años y el agresor hace uso de la fuerza o intimidación, aprovechándose de que se 

encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, será violación si 

la introducción se realiza en una persona con trastornos o enajenación mental. 

ESTUPRO: Es la introducción del órgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de un 

niño/a mayor de 14 años y menor de 18 años, cuando la víctima tiene una discapacidad 

mental. También existe estupro si dicha acción se realiza aprovechándose de una relación 

de dependencia que la víctima tiene con el agresor, sea esta de carácter laboral, 

educacional o de cuidado, o bien si la engaña abusando de la inexperiencia o ignorancia de 

la víctima. 

PRODUCCIÓN DE PORNOGRAFÍA INFANTIL: Participar en la elaboración de material 
pornográfico en el que participen menores de 18 años, cualquiera que sea su soporte. 

ALMACENAMIENTO DE MATERIAL PORNOGRÁFICO: Almacenamiento de material 

pornográfico en el que hayan sido utilizados menores de 18 años, cualquiera sea su 

soporte. 

FACILITACIÓN DE LA PROSTITUCIÓN INFANTIL: Promover o facilitar la explotación sexual 

comercial de menores de 18 años. 

CLIENTE DE PROSTITUCIÓN INFANTIL: Obtener servicios sexuales de menores de edad, pero 

mayores de catorce años a cambio de dinero u otras prestaciones. 

 

SEÑALES DE ALERTA: MALTRATO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO: 
Es importante estar alertas a señales que indiquen o generen sospecha de maltrato, acoso, 

abuso sexual o estupro, principalmente los cambios significativos en la conducta deben ser 

tomados en cuenta como posibles indicadores. Sin embargo, no se debe generar pánico ya 

que no necesariamente un cambio en la conducta implica que esté siendo víctima de abuso 

sexual. 



El indicador más importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el 

relato parcial o total entregado por un niño, niña o adolescente a un tercero. El relato 

espontáneo se presenta de manera poco frecuente, porque el niño está bajo amenaza, se 

siente culpable y/o teme que no le crean. No existen comportamientos que caractericen 

completa y específicamente al niño abusado sexualmente, sin embargo, existen indicadores 

que deben alertar a los profesionales que trabajan con ellos. Es importante destacar que 

muchos de los indicadores que se mencionan a continuación no son necesariamente de 

abuso sexual, pero sí deben llamarnos la atención pues pueden considerarse señales de 

alerta. 

1 INDICADORES FISICOS: 

o Dolor, molestias, lesiones en la zona genital. 

o Infecciones urinarias frecuentes. 

o Dificultad para caminar y/o sentarse. 

o Secreción vaginal. 

o Enrojecimiento en la zona genital. 

o Ropa interior manchada y/o ensangrentada. 

o Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal. 

o Ropa interior rasgada. 

 

2 INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES (pasan a ser señales de 

alerta cuando son persistentes en el tiempo o se presentan dos o más indicadores). 

• Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: Sobre erotización, 

masturbación compulsiva, agresiones sexuales a otros niños. comportamientos 

sexualizados (juegos o actitudes con contenido erotizado). Presenta un cambio repentino 

de la conducta o estado de ánimo (nerviosismo, desánimo, llanto, autoestima disminuida, 

agresividad, baja inesperada del rendimiento escolar entre otros). 

• Siente culpa o vergüenza extrema. 

• Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial; 

resistencia a regresar a la casa después del colegio, etc. 

• Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de niño de menor edad como 

chuparse el dedo u orinarse. 

• Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bañarse (en clases de gimnasia, paseos de 

curso, etc.) 

• Manifestaciones somáticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos, recurrentes. 

• Interacción sexual con pares o agresiones sexuales a niños/as pequeños o vulnerables. 

• Desórdenes funcionales: alteraciones en el sueño (insomnio, pesadillas) o de la 

alimentación (obesidad, anorexia, bulimia) 



• Problemas emocionales: tristeza, ansiedad, retraimiento, falta de control emocional, 

sentimientos de inseguridad, desconfianza, cambios notorios en la personalidad. 

• Problemas Conductuales: agresión, ira, hostilidad, fugas del hogar o colegio, uso de 

alcohol y drogas, conductas de infracción del ley, conductas de autoagresión, intentos de 

suicidio. 

• Problemas en el desarrollo: Conductas regresivas (enuresis, encopresis, retraso en el 

habla, entre otros). 

• Problemas en el ámbito académico: Problemas de concentración, de aprendizaje o de 

rendimiento académico, dificultades en la integración con pares, ausentismo. 

• Aislamiento de pares y familiares. alguna situación de riesgo o abuso, procurando no 

inducir respuestas. Cabe tener en cuenta que los niños/as víctimas de abuso sexual pueden 

estar en una situación de sometimiento, silenciamiento o amenazas, presentando lealtad 

hacia la figura agresora. 

 

6. RESPONSABILIDADES 

Cada persona es responsable de sus propias acciones y consecuencias de éstas, sin 

embargo, hay que tener presente que frente a la violencia y el maltrato existen factores 

externos que muchas veces se escapan de nuestro propio manejo. El autocuidado, el 

autocontrol, conocer factores de riesgo y protectores de nuestra persona es muy 

importante, desarrollar confianza y conocer las redes de apoyo con que contamos también 

es parte de nuestra responsabilidad personal. 

DE LA FAMILIA: La familia es la primera responsable de la protección y el cuidado de niños, 

niñas y adolescentes ante situaciones de maltrato y abuso sexual. 

DEL COLEGIO: La protección de la infancia y de la adolescencia debe formar parte del 

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y estar señalado explícitamente en éste así como 

regulado en los 

 

Protocolos y Manual de Convivencia Escolar. El colegio debe actuar oportunamente frente 

situaciones de maltrato y abuso sexual, previniendo, detectando, derivando y realizando 
acompañamiento y apoyo. 

La responsabilidad del colegio no es investigar el delito o recopilar pruebas frente a los 

hechos, sino actuar oportunamente para proteger a niños, niñas y adolescentes 

DE LOS ORGANISMOS E INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS: Tanto la investigación como la 

reparación son responsabilidad de organismos e instituciones especializadas. 

 


