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PROTOCOLO DE CONTENCION FRENTE A CRISIS: PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Algunas situaciones pueden desregular a estudiantes en el quehacer educativo o sus
actividades, es por esto que La ley General de Educacion (2009) y la Ley de inclusidn
Escolar (2015) en materias de inclusidn y politica de convivencia escolar busca prevenir
situaciones que puedan alterar a estudiantes que presentan desregulaciones de tipo
emocional y Conductual, entendiendo estas desregulaciones como “La reaccién motoray
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresas sus emociones o sensaciones de manera adaptativa”. Algunos
de estos estudiantes, dependiendo su edad o su capacidad para autorregularse, necesitaran
ayuda para llegar a esta regulacién, es donde la comunidad educativa puede apoyar el
proceso, tras lograr observar esta situacion de “descontrol”.

La observacién podra arrojar distintos tipos de estado alertable, las cuales clasificaremos en
tres fases:

e Fase 1: El estudiante se visualiza en un estado emocional diferente (decaido, triste,
enojado, frustrado, desmotivado, etc.) manifestandolo de manera notoria (somnoliento,
llorando, agresivo, vociferando, etc.).

Esto puede ocurrir como un hecho Unico vy aislado, o como una conducta reiterativa e
identificable.

Los estudiantes que han presentado desregulaciones identificables contaran con un plan de
acompafiamiento individual ( DEC: Protocolo de desregulacion conductual y emocional),
con el fin de prevenir las instancias que puedan llevar a la desregulacién y que entregue
herramientas de trabajo para todos los actores que interactdan con el estudiante en busca
de un proceso de regulacién armdnico y seguro, que consiga la nivelacién y un estado
emocional estable para volver a las diferentes actividades educativas.

e Fase 2: Aumento de la desregulacion con ausencia de autocontrol, en donde el
estudiante no responde a la comunicacion verbal o a la mirada e intervencién de
terceros. Sus manifestaciones son mas intensas, pudiendo observar: gritos, vocabulario
inapropiado, descontrol, amenazas verbales y con descarga motora, etc).

e Fase 3: Aumento de la desregulacion al punto del descontrol y riesgo para si o terceros
gue implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante, el cual se recomienda
realizar solo en casos extremos. Sus manifestaciones son de descontrol, descarga
violenta, intento de agredirse, corriendo, golpedndose, intentando lanzarse de los pisos
mas altos, amenazar a otros miembros de la comunidad verbal o con contacto violento,
etc.



Protocolo de actuacion

Al observar el estado emocional diferente, el docente de asignatura y/o los
profesionales de aula, se acercaran al estudiante a consultar: ¢ Qué es lo que pasa?,
si el estudiante logra identificar su emocidn se acompafiara en el proceso de
regulacion y vuelta a la calma. En caso de que el estudiante presente conductas
alterantes que puedan llegar a una desregulacién mayor, en donde no pueda
describir su emocion ni volver a la tranquilidad, uno de los profesionales de aula
solicitard ayuda:

o Encaso de ser un hecho aislado se solicitara el apoyo a inspectoria y/o
convivencia escolar quienes realizaran la contencién fuera de la actividad
educativa.

o Encaso de ser un hecho reiterativo e identificable se solicitara el apoyo a los
actores que forman parte del acompafiamiento individual, quienes realizaran la
contencidén del estudiante.

Si por parte de un estudiante la desregulacion se manifiesta con pérdida de control
con agresividad, atentando en contra de la propia integridad fisica y de los demas
miembros de la comunidad educativa, se debe: (Fase 2)

Docente de asignatura realizara la contencién inicial del estudiante en crisis
Asistente de la educacidn/ Co-docente / Educador PIE realiza la contencion del resto
del curso, alejandolo del estudiante en crisis.

Se solicita el apoyo a inspectoria, convivencia escolar o actores del plan de
acompafiamiento individual de manera cautelosa con el fin de no alterar al
estudiante. Los cuales llamaran de manera inmediata al apoderado.

Profesional encargado del estudiante realiza la contencién secundaria a través de
llamado a la calma, persuasion, ejercicios de relajacion o contencién fisica (Fase 3)
En caso de que el estudiante atente contra su integridad o la de otros miembros de
la comunidad.

En caso de contencion fisica es necesario que los docentes que realizan la
contencidn inicial y secundaria se mantengan unidos, ya que este tipo de abordaje
requiere de un testigo.

Encargada de convivencia genera un espacio seguro alrededor del estudiante en
crisis, procurando que estén cerca de él, solo los profesionales que realizan la
contencién y evitando que otros miembros de la comunidad puedan verse afectados
al estar cerca de la crisis.

Apoderado del estudiante realiza la contencidn final y el retiro del establecimiento
con el fin de estabilizar el clima escolar.

Psicdlogos de convivencia escolar y/o PIE realizan la contencion emocional de los
miembros que se vieron afectados al momento de la crisis. (curso, apoderado,
docentes, etc.)



e El profesional encargado de la regulacién del estudiante escribird los
acontecimientos que ocurrieron en la misma, con el fin de buscar posibles
detonantes que llevaron a la desregulacion, ademas se debera llamar dentro de las
primeras 24hrs al apoderado, para entregar la informacién de la crisis y realizar
entrevista, reuniendo informacion del estado emocional del estudiante post
desregulacion. (llenado de bitdcora).

e Se realizard mesa de trabajo con los profesionales que acttan con el estudiante en
el aula, mas inspectoria general y equipo de convivencia escolar, esto con el fin de
reunir la informacidn total del momento en crisis y de la entrevista con el
apoderado.

e Convivencia escolar tomara las decisiones en cuanto a la aplicacién del reglamento
interno, tomando en cuenta agravantes, atenuantes, diagndstico del estudiante y
analisis de la Desregulacién. Informando al apoderado sobre estas.

e Convivencia escolar llevara la informacién al equipo de gestion quienes colaboraran
y daran sus puntos de vista en cuanto a las decisiones tomadas en busca del
bienestar del estudiante y la comunidad educativa. (acciones de tipo reparatorias,
formativas, activacion de redes de apoyo, acortamientos de jornada, cambio de
ambiente, acompafiamiento de tutor sombra, etc).

Protocolo de actuacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION: Incorporacién de planes de acompafiamiento
emocional y conductual para el estudiantado autista.

PREVENCION:

1. Conocer al estudiante: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Poner atencién a la presencia
de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de
irritabilidad, desatencion que lo habitual; aislamiento, tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje
grosero, etc. Complementar con informacién de diversas fuentes como la familia,
personal del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.




3. Reconocer elementos del entorno que habitualmente proceden a una DEC: Apuntar a
detectar circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos
de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la

predisponen.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios.

» Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

 Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

» Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. Es preferible que no haya
demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

* Aceptar y reconocer sus sentimientos.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con

el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “iHay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso estén informados de la

situacion.

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, jugar.




8. Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacidn, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular previamente cémo hara saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

INTERVENCION
Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién, es deseable partir por
describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o
categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante,
agregando la observacién descripcién de lo que hacen las personas que estaban cerca
antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenar, aumentarla
o disminuirla. Para efectos de organizacidn de los apoyos, se describen tres etapas por
grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC: En estas etapas,
idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo.

* Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.



* Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

ACTUACION

Al observar el estado emocional diferente, el docente de asignatura y/o los
profesionales de aula, se acercaran al estudiante a consultar: ¢Qué es lo que pasa?,

si el estudiante logra identificar su emocién se acompafiara en el proceso de

regulacion y vuelta a la calma. En caso de que el estudiante presente conductas
alterantes que puedan llegar a una desregulacién mayor, en donde no pueda

describir su emocion ni volver a la tranquilidad, uno de los profesionales de aula
solicitard ayuda al comité de emergencia (dos estudiantes del curso), para ir en busca de
la inspectora general o algin miembro del equipo PIE.

e Si por parte de un estudiante la desregulacion se manifiesta con pérdida de control

y agresividad verbal, atentando contra los demds miembros de la comunidad educativa,
(Fase 2) se debe:

e Docente de asignatura debe activar realizara la contencién inicial del grupo curso
¢ Asistente de la educacidon/ Co-docente / Educador PIE realiza la contencidn del estudiante.
* Se solicita el apoyo a inspectoria, convivencia escolar o actores del plan de

acompafiamiento individual pertenecientes a PIE de manera cautelosa con el fin de no
alterar al estudiante. Los cuales llamaran de manera inmediata al apoderado para dar alerta
de la situacién y prevenir la posibilidad de una fase 3.

Algunas de las estrategias para evitar que sigan aumentando las fases, se sugiere cambiar al
estudiante de ambiente, retirar elementos peligrosos, evitar aglomeraciones, inhibir
estimulos molestos.

En caso de que el estudiante comience a presentar caracteristicas de agresividad fisica,
hacia el mismo o los demas, se activara el protocolo en fase 3, la cual consiste en:

* Profesional encargado del estudiante segun DEC o PAEC realizara contencion fisica e
intentara cambiar al estudiante de ambiente, procurando llevarlo a un ambiente seguro
para el mismo y para los demas, por mientras se esperara llegada del apoderado
(anteriormente informada de la situacion en fase 2), para que realice contencidn final y
retiro del establecimiento.



REPARADORA

* Psicologos de convivencia escolar y/o PIE realizan la contencién emocional de los
miembros que se vieron afectados al momento de la crisis. (curso, apoderado,
docentes, etc.)

* El profesional encargado de la regulacion del estudiante escribira los
acontecimientos que ocurrieron en la misma, con el fin de buscar posibles
detonantes que llevaron a la desregulacion,

* Se realizard mesa de trabajo con los profesionales que actlan con el estudiante en

el aula, mas inspectoria general, equipo de convivencia escolar y programa de integracion.
Esto con el fin de reunir la informacion total del momento en crisis y de la entrevista con el
apoderado.

e Convivencia escolar llevara la informacion al equipo de gestion quienes colaborarany
dardn sus puntos de vista en cuanto a las decisiones tomadas en busca del bienestar del
estudiante y la comunidad educativa. (acciones de tipo reparatorias, formativas, activacion
de redes de apoyo, acortamientos de jornada, cambio de ambiente, acompafiamiento de
tutor sombra, etc.).



